





“Pensioen is niet zo’'n hot

item voor veel mensen.

Belangrijk is dat je gaat

proberen om ondanks die
matige interesse toch je

deelnemers te bereiken.”

Pensioenfonds Zorg en Welzijn nodigt deelnemers en gepensioneerden uit
om actief mee te denken over de communicatiemiddelen van het pensioen-
fonds. Zo is deelnemers gevraagd om mee te doen in klantpanels. Doel:
communicatiemiddelen, zoals het pensioenoverzicht, correspondentie of
brochures, kritisch door een aantal mensen laten beoordelen. En op basis
van de testresultaten zorgen voor ndg betere communicatie. Margot Elings
(1962, ziekenhuisarts) en Hanneke Kool (1948, voorheen verpleegkundig
manager en nu werkzaam in een stafbaan) lieten hun licht schijnen

over de kwaliteit van de communicatiemiddelen.




Margot Elings

Pensioenfonds Zorg en Welzijn maakt werk van de communicatie. Naast verplichte middelen —t
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worden deelnemers bereikt via bijvoorbeeld e-mailacties. Meer middelen is meer kans op || 4 o] il
contact. “Ik vind het een goede zaak dat het pensioenfonds de communicatie breed inzet”, .iii.
vindt Margot Elings. “Pensioen is niet zo’'n hot item voor veel mensen. Dus dan moet je gaan

proberen om ondanks die desinteresse toch je deelnemers te bereiken.” Hanneke Kool stelt ...

vast dat meer middelen niet vanzelfsprekend leiden tot meer effect. “Veel mensen snappen
weinig van pensioen. Pensioenoverzichten en andere communicatiemiddelen worden slecht
gelezen. Mensen weten niet hoeveel pensioen ze hebben opgebouwd. Daardoor maken ze vaak
een heel verkeerde inschatting van hun eigen pensioensituatie.”

Koffie
Elings is zelf lid van het dagelijks bestuur van een ander pensioenfonds en nauw bij het
onderwerp betrokken. “Als ik kijk naar collega’s, dan is pensioen nooit een onderwerp voor

bij de koffie. Het is te ver van hun bed, zeker voor jongere mensen. Gezinnen met kinderen
hebben hun geld vaak hard nodig. Dan denken ze vooral aan het nu en niet aan hun pensioen’”
“Terwijl pensioen natuurlijk ook een onderwerp van het nu is”, merkt Kool op. “Denk maar

aan het arbeidsongeschiktheidspensioen. Daar moet duidelijk over gecommuniceerd worden.
Cijfers zijn vaak niet voldoende. Niet iedereen heeft hetzelfde leesniveau. Meer tekst en uitleg
bij de cijfers kan mensen helpen.”

Bomen
De indruk die Elings heeft van de communicatiemiddelen van het pensioenfonds is positief.
Maar daar is niet alles mee gezegd. “Het Uniform Pensioenoverzicht is een aardig leesbaar
document. Toch denk ik dat het overzicht niet voldoende werkt. Er is door de toezichthouder
zoveel verplichte informatie ingezet dat mensen door de bomen het bos niet meer zien”
Kool licht toe hoe ze met de middelen die ze ontvangt, omgaat. “Ik kijk naar de koppen en
aan de hand daarvan bepaal ik wat ik lees. Ik kijk ook altijd goed naar de cijfers en wat
daarvan de consequenties voor mij zijn. Kan ik straks mijn hypotheek ook nog betalen?
Dat soort vragen houdt mij wel bezig.”

Clubgevoel

Elings is al sinds 1985 deelnemer bij het pensioenfonds. Er is in die tijd veel veranderd, -

weet ze uit ervaring. “Destijds bestond de informatie over je pensioen vooral uit cijfers op je _ l
salarisstrook. Inmiddels is er veel veranderd. Eigentijd lees ik met plezier, het geeft me een i
clubgevoel. De persoonlijke manier waarop het pensioenfonds nu communiceert, vind ik [

prettig. Via e-mail bijvoorbeeld. Voor zulke belangrijke informatie stel ik mijn e-mailadres

graag beschikbaar” Ook Kool is blij met de communicatieontwikkelingen bij het pensioenfonds.

“Zeker in deze tijd houd ik alles bij. Ik kom er dan achter dat Pensioenfonds Zorg en Welzijn f
het ondanks de crisis relatief goed doet. Dat de dekkingsgraad weer de goede kant op gaat.

En dat er open over wordt gecommuniceerd. Dat geeft een goed gevoel. Ik heb dan ook wel
vertrouwen in mijn pensioentoekomst.”




Samenvatting van de cijfers 2009
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Geconsolideerde balans per 31 december 2009

(na bestemming saldo van baten en lasten)
(bedragen in miljoenen euro’s)

2009 2008
Activa
Beleggingen:
= Vastgoed en infrastructuur 13.568 10.687
= Aandelen 34.749 27.456
= Vastrentende waarden 33.267 32.906
= Derivaten 4.479 9.149
= Overige beleggingen 7.823 2.122
93.886 82.320
Herverzekeringsdeel technische voorzieningen 179 194
Deelnemingen 160 160
Vorderingen en overlopende activa 2.620 1.806
Liquide middelen 21 -
Totaal activa 96.866 84.480
Passiva
Stichtingskapitaal en reserve 6.458 -6.660
Technische voorzieningen:
= Voorziening pensioenverplichtingen
voor risico van het pensioenfonds 79.256 17.724
= QOverige technische voorzieningen 834 855
80.090 78.579
Voorziening pensioenverplichtingen
risico deelnemers 84 79
Derivaten 2.080 2.179
Overige schulden en overlopende passiva 8.154 10.303
Totaal passiva 96.866 84.480
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Geconsolideerde staat van baten en lasten 2009

(bedragen in miljoenen euro’s)

2009 2008
Baten
Premiebijdragen (van werkgevers en werknemers) 4.315 4.086
Beleggingsresultaten 12.802 -18.168
Overige baten 15 14
Totaal baten 17.132 -14.068
Lasten
Pensioenuitkeringen -2.400 -2.251
Pensioenuitvoeringskosten -115 -105
Mutatie voorzieningen pensioenverplichtingen
voor risico van het pensioenfonds:
= Pensioenopbouw -3.623 -3.066
= Indexering -577 -14
= Rentetoevoeging -2.003 -2.822
= Onttrekking voor pensioenuitkeringen
en pensioenuitvoeringskosten 2.312 2.164
= Wijziging marktrente 3.578 -14.564
= Wijziging uit hoofde van overdracht
van rechten -38 36
= QOverige mutaties -1.181 -605
-1.532 -18.871
Mutatie overige technische voorzieningen 21 109
Mutatie pensioenverplichtingen
voor risico deelnemers -5 41
Mutatie herverzekeringsdeel
technische voorzieningen -15 14
Saldo overdrachten van rechten 32 -36
Overige lasten - -2
Totaal lasten -4.014 -21.101
Saldo van baten en lasten 13.118 -35.169
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Belegd vermogen

Het belegd vermogen is als volgt samengesteld:

2009 2008
Beleggingen 91.806 80.141
Vorderingen en schulden beleggingen -5.731 -8.807
Totaal 86.075 71.334

Het belegd vermogen is in 2009 gestegen met totaal € 14.741 miljoen. Van de stijging wordt
€ 12.802 miljoen veroorzaakt door het positieve beleggingsresultaat. Het positieve resultaat
wordt tevens behaald doordat meer aan premiebijdragen is ontvangen dan aan pensioenen en
pensioenuitvoeringskosten is betaald.

Voorziening pensioen- en Arbeidsongeschiktheidspensioenregeling
De voorziening pensioen- en AP-regeling is met € 1.511 miljoen gestegen tot
€ 80.090 miljoen. De mutaties in de voorziening zijn als volgt:

2009 2008
Stand begin van het jaar 78.579 59.817
Pensioenopbouw 3.669 3.137
Indexering 582 14
Rentetoevoeging 2.024 2.861
Onttrekking voor pensioenen en pensioenuitvoeringskosten -2.402 -2.255
Marktwaardeverandering -3.565 14.620
Aanpassing actuariéle grondslagen -7 -69
Overige mutaties, per saldo 1.210 454
Stand eind van het jaar 80.090 78.579

Financiering en financiéle positie

Ontwikkeling van de dekkingsgraad 2009

De dekkingsgraad is gestegen van 92% naar 108%. De dekkingsgraad is de verhouding
tussen het belegd vermogen en de marktwaarde van de pensioenverplichtingen. Bij de
nominale dekkingsgraad wordt uitgegaan van de nominale pensioenverplichtingen.
Daarin zijn de toegekende indexeringen uit het verleden opgenomen. Hierin zitten niet
de eventuele toekomstige indexeringen.
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Onderstaande tabel geeft de impact van de verschillende factoren op de ontwikkeling van de
nominale dekkingsgraad weer.

2009 2008

Dekkingsgraad begin van het jaar 92% 148%

Beleggingsopbrengst en rentetoevoeging 14% -44%
Premiebijdrage en pensioenopbouw 1% 1%
Verrichten van pensioenuitkeringen 0% 0%
Beheersing van de balansrisico’s -1% 9%
Aanpassing actuariéle grondslagen 0% 0%
Indexering -1% 0%
Marktwaardeverandering technische voorziening 5% -22%
Overig -2% 0%
Dekkingsgraad eind van het jaar 108% 92%

De factoren die van invloed zijn op de ontwikkeling van de dekkingsgraad worden hieronder

toegelicht:

= Beleggingsopbrengst en rentetoevoeging: 14 procentpunt. Deze post is de som van het
behaalde rendement op de beleggingsportefeuille en de rentetoevoeging aan de voorziening
pensioenverplichtingen. De beleggingsopbrengst zorgt voor een positieve bijdrage aan de
dekkingsgraad van 17 procentpunt. De rentetoevoeging heeft een negatief effect op de
dekkingsgraad van 3 procentpunt.

= Premiebijdrage en pensioenopbouw: 1 procentpunt. Deze post is het saldo van het effect
op de dekkingsgraad van enerzijds de actuariéle benodigde kosten voor pensioenopbouw
en anderzijds de feitelijk ontvangen premiebijdrage. Doordat de premie-inkomsten hoger
liggen dan de waarde van de pensioenopbouw en de dekkingsgraad rond de 100% ligt,
zien we een stijging van de dekkingsgraad.

= Verrichten van pensioenuitkeringen: O procentpunt. Deze post is het resultaat van enerzijds
de werkelijke verrichte pensioenuitkeringen en anderzijds de vrijval uit de voorziening voor
pensioenuitkeringen gedurende 2009.

« Beheersing van de balansrisico’s: -1 procentpunt. Door beheersing van de balansrisico’s
daalt de dekkingsgraad met 1 procentpunt. De rente is in 2009 gestegen. Het pensioen-
fonds dekt een deel van dit renterisico op de verplichtingen af. Bij een stijging van de rente
heeft dit een negatief effect op de dekkingsgraad.

» Aanpassing actuariéle grondslagen: O procentpunt. Eens in de drie jaar is er sprake van
een algemene grondslagevaluatie zoals vastgelegd in de Actuariéle en Bedrijfstechnische
Nota (ABTN). In 2010 zal deze grondslagevaluatie plaats vinden. In de tussenliggende
jaren vindt actualisering niet plaats tenzij dit door het bestuur noodzakelijk wordt geacht.
Voor 2009 zijn geen grondslagen gewijzigd.

= Indexering: -1 procentpunt. In de technische voorziening ultimo 2009 is de indexatie per
1 januari 2010 verwerkt (0,72%). Indexering zorgt voor een stijging van de technische
voorziening en dus voor een daling van de dekkingsgraad.

» Marktwaardeverandering technische voorziening: 5 procentpunt. De technische voorziening
wordt gewaardeerd tegen de nominale marktrente. Door de stijging van de rente daalt de
waarde van de technische voorziening en stijgt de dekkingsgraad.

= Overig: -2 procentpunt. In de technische voorziening is een opslag genomen voor de
verwachte wijziging in 2010 van de grondslag sterfte en langleven.
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De reéle dekkingsgraad bedraagt eind 2009 68% (eind 2008: 62%). Bij de reéle dekkings-
graad wordt uitgegaan van de marktwaarde van de technische voorziening rekening houdend
met toekomstige indexering op basis van prijsinflatie.

Evaluatie herstelplan

De minimaal vereiste dekkingsgraad van het pensioenfonds bedraagt 104,5%. Begin 2009
bedroeg de dekkingsgraad 92%. Daardoor was sprake van een dekkingstekort: de waarde

van het aanwezige vermogen lag onder de waarde van de toekomstige pensioenverplichtingen
inclusief een minimaal vereist vermogen. Het pensioenfonds heeft een herstelplan ingediend
bij de toezichthouder De Nederlandsche Bank (DNB) om binnen 5 jaar boven de minimaal
vereiste dekkingsgraad van 104,5% te komen. Het herstelplan is op 16 juli 2009 goedgekeurd.
Eind 2009 bedroeg de dekkingsgraad 108%. Daardoor is geen sprake meer van een dekkings-
tekort. Het kortetermijnherstelplan is nog niet beéindigd omdat er sprake moet zijn van drie
achtereenvolgende kwartaaleinden van een dekkingsgraad van boven 104,5%.

De vereiste dekkingsgraad van het pensioenfonds per 1 januari 2010 bedraagt 125%.

In de vereiste dekkingsgraad is een solvabiliteitsbuffer opgenomen van 25% om de kans te
beperken om binnen een jaar in een situatie van een dekkingstekort te geraken. Omdat de
dekkingsgraad eind 2009 van 108% nog onder de vereiste dekkingsgraad ligt, is er sprake
van een reservetekort. Dat betekent dat er te weinig eigen vermogen is om toekomstige
tegenvallers op te vangen. Het langetermijnherstelplan van het pensioenfonds is er op
gericht dat het pensioenfonds binnen 15 jaar uit reservetekort is.

Het herstel van de dekkingsgraad was in 2009 voorspoediger dan conform de gehanteerde
economische aannames was verondersteld. In 2009 zijn de beurzen sneller aangetrokken dan
aangenomen in het herstelplan. Daarnaast is de rente sneller gestegen dan in het herstelplan
was verondersteld. Dit heeft geleid tot een groter herstel van de dekkingsgraad. In het herstel-
plan is een verwachte dekkingsgraadontwikkeling beschreven. De verwachte dekkingsgraad
voor ultimo 2009 van 96% is met de gerealiseerde dekkingsgraad van 108% ruim gehaald.

Indexering

De financiéle positie van het fonds is in 2009 verbeterd. Daarom is het ook weer mogelijk om
de pensioenen gedeeltelijk te indexeren. Het fonds heeft besloten de indexering over 2009
vast te stellen op 0,72% (2008: 0%). De loonontwikkeling in de sector over 2009 bedroeg
2,85% (2008: 3,67%). De indexering bedraagt daarmee 25% van de loongroei in de sector
zorg en welzijn. In het verleden heeft het pensioenfonds vaker geen volledige indexering
toegekend vanwege de financiéle positie. De niet toegekende indexering uit het verleden
bedraagt daardoor in totaal 6,27% (gemiste indexering in 2005: 0,39 procentpunt, 2008:
3,67 procentpunt, 2009: 2,11 procentpunt). De financiéle opzet voorziet in extra indexering

ter compensatie van de gemiste indexering wanneer de reéle dekkingsgraad boven de 100% is.

De stand van de reéle dekkingsgraad bedraagt eind 2009 68%. Indexering is voorwaardelijk,
er is geen recht op indexering of compensatie van gemiste indexering.

Premie 2009

Bij de premiestelling worden economische grondslagen en bestandsgrondslagen gehanteerd.
Deze grondslagen zijn getoetst aan en passen binnen de parametervoorschriften van DNB.
Een keer per drie jaar is er sprake van een algemene grondslagevaluatie zoals vastgelegd in
de ABTN. In 2010 zal deze grondslagevaluatie plaatsvinden. In de tussenliggende jaren vindt
actualisering niet plaats tenzij actualisering door het bestuur noodzakelijk wordt geacht.

/
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In 2009 bedraagt de feitelijke pensioenpremie 22,5% over het salaris boven de franchise.

In de premie zit een extra opslag verwerkt van 2,5% voor herstel van de dekkingsgraad en
voor compensatie van gemiste indexering uit het verleden in de vorm van extra indexatie.

De afspraak is dat deze premie, bij ongewijzigde grondslagen, niet wordt verlaagd zolang de
gemiste indexering nog niet is gecompenseerd. De premie voor Arbeidsongeschiktheids-
pensioen bedraagt 0,5% over salaris boven de AP-franchise. Er is in 2009 geen premiekorting
verleend.

Waardeoverdrachten

Een pensioenuitvoerder is wettelijk verplicht om op verzoek van een werknemer mee te
werken aan waardeoverdracht, als de werknemer gaat deelnemen in een pensioenregeling die
door een andere pensioenuitvoerder wordt uitgevoerd. Deze overdracht betreft de waarde van
de tot dan toe bij de overdragende pensioenuitvoerder opgebouwde pensioenaanspraken.

De ontvangende pensioenuitvoerder is verplicht om de overgedragen waarde aan te wenden
voor de toekenning van pensioenaanspraken die ten minste gelijkwaardig zijn aan de
oorspronkelijk opgebouwde aanspraken.

De Pensioenwet schrijft voor dat deze verplichting wordt opgeschort indien bij een van de
pensioenuitvoerders, of beiden, sprake is van een onderdekking. Het pensioenfonds bevond
zich in de eerste helft van 2009 in een zodanige situatie. In deze situatie kon het fonds niet
meewerken aan waardeoverdrachten. Dit geldt ten aanzien van zowel binnenkomende als
vertrekkende werknemers. Medio 2009 was de dekkingsgraad van het pensioenfonds weer
boven de 100% zodat individuele waardeoverdracht weer kon plaatsvinden.




Mededelingen

35

Mededeling van de externe actuaris

Bijgaande Samenvatting van de cijfers 2009, verantwoord in dit Jaarbericht 2009 voorzover
deze betrekking hebben op de technische voorzieningen (en de dekkingsgraden), zijn ontleend
aan de door ons gecontroleerde technische voorzieningen, zoals verantwoord in de geconsoli-
deerde jaarrekening over boekjaar 2009 van Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn te Zeist.
De ontleende cijfers zijn opgesteld onder verantwoordelijkheid van het bestuur van het
pensioenfonds.

Voor het inzicht dat vereist is voor een verantwoorde oordeelsvorming omtrent ons oordeel
over de vermogenspositie, alsmede de (verdeling van de) resultaten van de stichting, dient
de Samenvatting van de cijfers 2009 in bijgaand Jaarbericht 2009 te worden gelezen in
samenhang met de volledige door de accountant van het fonds gecontroleerde jaarrekening,
inclusief de door ons op 9 april 2010 verstrekte actuariéle verklaring.

Zoals in de actuariéle verklaring bij de jaarrekening is toegelicht, is het eigen vermogen van
het pensioenfonds op de balansdatum lager dan het wettelijk vereist eigen vermogen, maar
niet lager dan het minimaal vereist eigen vermogen. Gemeten naar de wettelijke maatstaf is
ten aanzien van de verplichtingen, aangegaan tot balansdatum, sprake van een reservetekort.
De vermogenspositie van Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn is naar mijn mening niet
voldoende, vanwege het reservetekort.

Amstelveen, 22 april 2010
B. den Hartog AAG

verbonden aan
Towers Watson B.V.

Accountantsverklaring

Accountantsverklaring

Aan het bestuur van Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn

Opdracht

Wij hebben gecontroleerd of de Samenvatting van de cijfers 2009 van Stichting Pensioenfonds
Zorg en Welzijn te Zeist op de juiste wijze is ontleend aan de door ons gecontroleerde jaar-
rekening 2009 van Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Bij die jaarrekening hebben

wij op 9 april 2010 een goedkeurende accountantsverklaring verstrekt. Het bestuur van de
stichting is verantwoordelijk voor het opstellen van de Samenvatting van de cijfers 2009 in
overeenstemming met de grondslagen zoals gehanteerd in de jaarrekening 2009 van
Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Het is onze verantwoordelijkheid een accountants-
verklaring inzake de Samenvatting van de cijfers 2009 te verstrekken.

Werkzaamheden

Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht.
Dienovereenkomstig dienen wij onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat een
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de Samenvatting van de cijfers 2009 op de
juiste wijze is ontleend aan de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is
als basis voor ons oordeel.

Oordeel

Naar ons oordeel zijn de gegevens zoals vermeld in de Samenvatting van de cijfers 2009 in
alle van materieel belang zijnde aspecten op de juiste wijze ontleend aan de jaarrekening
2009 van Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn.

Toelichting

Wij vestigen er de aandacht op dat voor het inzicht dat vereist is voor een verantwoorde
oordeelsvorming omtrent de financiéle positie en de resultaten van Stichting Pensioenfonds
Zorg en Welzijn en voor een toereikend inzicht in de reikwijdte van onze controle de Samenvatting
van de cijfers 2009 dient te worden gelezen in samenhang met de volledige jaarrekening,
waaraan deze is ontleend, alsmede met de door ons daarbij op 9 april 2010 verstrekte
goedkeurende accountantsverklaring. Deze toelichting doet geen afbreuk aan ons oordeel.

Amsterdam, 22 april 2010
Deloitte Accountants B.V.

Was getekend
J.G.C.M. Buné RA
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